Heyecanlarin ifade Sekilleri
(Resat ONDER)

Insanlar duygu ve heyecanlarim yiizleri kadar sesleri ile de ifade ederler.
Ancak, cesitli duygu ve heyecanlarin sessel (vocal) isaretlerini derleyen bir
katolog heniiz mevcut degildir. Her zaman degilse bile genellikle ¢iglik, korku
veya hayreti; inleme ac1 veya mutsuzlugu; i¢ ¢cekme lizlintii; giilme ise keyifli
olusu gosterir. Sesin titremesi veya kesikli olusu asir1 kederliligini; siddetl,
keskin ve tiz olusu ise genellikle ofkeli olusun isaretidir. Biitiin bunlara ragmen,
cesitli duygu ve heyecanlarin, sadece ¢ikarilan seslere yani sessel ifadeye (vocal
expression) bakarak ayirt edilebilmesi oldukca giictiir.'

1.Heyecanlarin Sézsiiz ifadesi

Psikologlar, normal kosullar altinda giinliik insan iligkilerinde, mesajin
ylizde seksen besinin sdzsiiz iletisim araciligiyla anlatildigini sdylemektedir.
Geriye kalan yiizde on beslik kisim sozle ifade edilir.”

a-Yiiz Ifadesi

Tiirk psikologlarindan Miimtaz Turhan, yiiz ifadesinin i¢inde yer aldigi
sosyal ortama agirlik vermis ve sosyal ortam iginde yiiz ifadesinin anlam
kazandigim iler sirmiistir.’ Bu durum heyecanlarin ifade tarzlarinin
benzesmesinden kaynaklanmaktadir. Fakat, bunu biitiin heyecanlar1 kapsayacak
genel geger bir formiil olarak kabul edilmese gerekir.

Kizginlik, korku, hiiziin, hayret, igrenme ve mutluluk gibi temel
heyecanlar1 belirten yliz ifadelerinin, kiiltiirden kiiltiire degismedigi kanaati
psikologlar arasinda oldukc¢a yaygindir. Fakat, her kiiltiir, kendi tarihi i¢inde
kendine 6zgii bazi ifade tarzlarini gelistirmistir. Kiiltiire 6zgii bu ifade tarzlarmi
bagka kiiltirden gelen biri kolay kolay anlayamaz. Ornegin; Japonlar,
kendilerine yakin bir kimsenin Olmesinden kaynaklanan hiiziinlerini
giiliimseyerek ifade ederler. Japonlarin bu gelenegini bilmezsek onlarin gergek
duygularint anlamamiz zor olur."

Ozetlersek, yiiz ifadelerini genel anlamda ele alirsak kiiltiirden kiiltiire
kismen degisirken; temel heyecanlarin ifade edilislerinde kiltiirden kiiltiire
degismeyen yOniiniin agir bastigidir. Calismamiz bu noktada yogunlasmaktadir.
Heyecanlarin fizyolojisinde isaret edilmis; ileride tek tek ele alinirken ayrica ele
alimacaktir.

b-Goz liskisi
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Goz iliskisinin siiresi sosyal etkilesimde dnemli bir mesaj tasir. Bu mesaj
kiiltiirden kiiltire ve her kiiltiir i¢inde bir sosyal ortamdan diger bir sosyal
ortama gore degisir.’ Bu degisiklik yine genel manadadir. Heyecanlarin
ifadesinde goz, kizgmlik ve seving hallerinde biiyiir, sakin durumlarda kiigiiliir.®
Bu tepki kiiltiirden kiiltiire veya ortamdan ortama pek degismedigidir.

c-Hareket, Beden Durumu ve El Kol Davramislari

Bedenimizin  ortaya koydugu pozisyon, hareketlerimiz, el-kol
davraniglarimiz duygularimizin ifadesinde ¢ok oOnemlidir. Kiiltiirden kiiltlire
hatta ortamdan ortama degistigidir. Prof. Dr. Dogan Ciiceloglu, eserinde,
Tiirkiye’de hocalara yapilan saygimin (ayaga kalkma, ceketi diigmeleme vb.)
Amerikal1 bir profesére gosterdiginde; Amerikali profesoriin  saskinligini
anlatmaktadir.” Yalniz heyecanlarin ifadesinde, ornegin &fkeli insanlarin
davraniglar1 biitiin insanlarda bir egitim seviyesi, heyecanlarin1 kontrol becerisi
gibi durumlar dikkate alindiginda farklilik gosterebilecegidir. Diger bir deyisle
ifade tarz1 ya degistirilmis yada gizlenmis olabilir.

2.Heyecanin Sozlii ifadesi

Insanlar duygu ve heyecanlari yiizleri kadar sesleri ile de ifade ederler.
Ancak, cesitli duygu ve heyecanlarin sessel (vocal) isaretlerini derleyen bir
katolog heniiz mevcut degildir. Her zaman degilse bile genellikle ¢i1glik, korku
ve hayreti; inleme ac1 veya mutsuzlugu; i¢ ¢ekme iiziintiiyii, gilme ise keyifli
olusu gosterir. Sesin titremesi veya kesikli olusu asir1 kederliligin; siddeti,
keskin ve tiz olusu ise genellikle 6fkeli olusun isaretidir. Biitiin bunlara ragmen,
cesitli duygu ve heyecanlarin, sadece ¢ikarilan seslere yani sessel ifadeye (vocal
expression) bakarak ayirt edilebilmesi oldukga giigtiir.®

a-Ses Tonu

Sozli iletisimin can alict yam ses tonudur. Hitabette, siirde ve miizikte ses
tonu ana husustur. Ses tonu, sozlii ifadeye mana ve igerigin kuvvetlenmesini
saglamakta, etkileyiciligini gostermekte, konusan kisinin adeta ruh halini
yansitmaktadir. Mimik, jest, hareket ve davranislariyla, 1yi bir ses tonuyla
vurgularini yerinde ve zamaninda yapan bir hatibin etkileyiciligini diisiiniin.

Birey heyecanlandiginda, heyecanini kontrol altina alsa da, heyecanina yon
verse de eger konusuyorsa heyecaninin tliriinlin hissedilmemesi miimkiin
degildir. Eger, birey ofkeli durumda konusuyorsa ve heyecanina da hakim
degilse ciddi ¢irkinlikler ortaya koyabilir.
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Mehrabian ve Weiner’e gore: sozlii icerik ancak yiizde on gibi kiigiik bir
rol oynamis, buna karsilik en ¢ok yiiz ifadesi etkin bulunmus ve onu ses tonu
izlemistir.’

3.Cift Yonlu Mesaj

Sozli ve sozsliz mesajlar ayni iletisimin etkilesimi i¢inde kullanilarak iki
anlamli mesajlar (Double-Edged messages) olusturulur. Ornegin, ses tonunu
Oyle ayarlayabiliriz ki, s6zlii olarak ifade ettigimizin tam aksini belirtmis oluruz.
“Benim oglum tertipli biridir!” diyen anne, bu sozii farkli ses tonunda
sOyleyerek, oglunun son derece daginik bir kimse oldugunu ifade edebilir. Bu
tir iletisime bilyliklerimiz istihza, veya hiciv adin1 vermislerdir... Bir
etkilesimde hem so6zlii hem de s6zsiiz mesajlar verildiginde, s6zsiiz mesajin her
zaman daha agirlikli oldugudur. Bir baska deyisle, sozsiiz mesaj, sdzlii mesajin
nasil yorumlanacagini belirler. "’

Cift yonlii mesaj, aile i¢inde sik sik basvurulursa ¢ocuklar iizerinde ciddi
psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir.'' igneleyici bir yan1 bulundugundan
biiyiikler tarafindan da hos karsilanmaz.
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